【关于人工气候室非设备自身故障的判断与维护】
大家好，我是南京恒裕仪器设备制造有限公司的售后服务经理郭煜，由于常年从事售后服务的相关工作，经常接到智能人工气候室的一些报修情况，从反应的情况来看，除了设备的正常故障以外，还有的故障是设备以外的因素导致，这些故障通过日常维护与保养是完全可以避免的。  

   先从电源说起，我经常听到有客户说气候室温度控制不住，维修人员到达现场后发现，是由于室外主电源重新换线造成的。原因是压缩机电源是380V，由于室外其它施工结束后将电源线更换，如果相序接反，则造成电机缺相，压缩机不工作，且容易损坏，其实很简单，客户只要找当地电工将三根火线的其中两根对调一下即可。但是客户往往不知道外部施工情况，对于上述情况，建议使用人员多多配合我方售后服务人员，尽量将内部、外部情况说明清楚，可以缩短维修时间及维修成本，避免不必要的浪费。

   其次关于湿度的问题，人工气候室一般使用超声波加湿原理进行加湿，该加湿器要定期清洗雾状发生器的换能片，据我公司从用户反应的情况来看，80%的用户都未按照要求清洗换能片，另外水源处最好加装过滤器，从而避免水垢对换能片造成堵塞，从全国使用情况来看，南方的水质较好，换能片的使用寿命较长，北方特别是新疆的南疆地区，盐碱特别大，必须在水源处加装过滤器，并定期清洗，加湿器方能正常使用。

第三，目前我公司仪器在全国各个大学使用越来越广泛，由于学生一茬一茬的毕业，新做实验的学生找不到说明书，自己不会设定就报维修电话，这样的学生不在少数，建议登陆南京恒裕仪器设备制造有限公司官网（www.njhyyq.com),直接下载说明书，或打电话向客服索取即可。

以上是我做为售后服务人员的一点心得体会，日后还会不断地补充，仅供大家参考，谢谢！
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